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 الملخص

دور مدخلي البيانات يعتبر أساسياً في تعزيز الكفاءة التشغيلية للشركات، حيث يسهمون في تنظيم 

وسرعة، مما يعزز الاتساق والتنظيم في العمليات اليومية. تحسين جودة  وإدخال المعلومات بدقة

البيانات يسهم في اتخاذ قرارات أفضل وتحسين الإنتاجية، مما يعزز فعالية الشركة وتحقيقها 

 لأهدافها بكفاءة أكبر.

Abstract 

The role of data entry personnel is considered essential in enhancing the 

operational efficiency of companies, as they contribute to organizing and 

entering information accurately and quickly, which enhances consistency 

and organization in daily operations. Improving data quality contributes to 

making better decisions and improving productivity, which enhances the 

company's effectiveness and achieving its goals more efficiently. 
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 مقدمة البحث : 

تشكل إدارة المعلومات والبيانات أحد العوامل الرئيسية في نجاح الشركات وتحقيقها للكفاءة 

الحيوية في هذا السياق، حيث يقع عليهم مسؤولية التشغيلية. يعد دور مدخلي البيانات من الجوانب 

إدخال المعلومات بدقة وفعالية. يتناول هذا البحث أهمية وتأثير تلك الدورة الوظيفية في تحقيق 

الكفاءة التشغيلية للشركات، من خلال فحص كيفية تنظيم وتحسين جودة البيانات يمكن أن يؤدي 

استراتيجية مستنيرة. سيتم استكشاف تأثير تطوير مهارات إلى تحسين الأداء العام واتخاذ قرارات 

مدخلي البيانات وكيف يمكن لتحسينها أن يسهم في تحقيق فعالية عمليات الشركة وتحسين التكامل 

 بين مختلف الأقسام.

 مشكلة البحث : 

على تواجه الشركات اليوم تحديات كبيرة في إدارة وتنظيم البيانات، والتي قد تؤثر بشكل كبير 

كفاءتها التشغيلية. إحدى المشكلات الرئيسية تكمن في دقة وجودة البيانات المدخلة، حيث قد 

يتسبب إدخال المعلومات بشكل غير صحيح أو ناقص في انعكاسات سلبية على القرارات الإدارية 

 والتخطيط الاستراتيجي.

الأخرى، حيث يحتاج مدخلو  تعتبر سرعة التغيير التكنولوجي وزيادة حجم البيانات من التحديات

البيانات إلى مواكبة التطورات والتكنولوجيا الحديثة لضمان فاعلية عملياتهم. الاعتماد المتزايد على 

 البيانات في عمليات اتخاذ القرار يفرض ضغوطًا إضافية على فحص وتحقيق دقة البيانات المدخلة.
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ية، حيث يجب على مدخلي البيانات الالتزام تتسبب قضايا الأمان وحماية البيانات في مشاكل إضاف

بمعايير الأمان والتشفير لضمان حماية المعلومات الحساسة. تحديات تدريب وتطوير مهارات 

 مدخلي البيانات أيضًا تظهر كعامل مؤثر في ضمان جودة العمل وتحقيق الكفاءة التشغيلية.

ر مدخلي البيانات في تحسين جودة بالمجموع، يبرز تلك المشكلات كأساس للبحث حول أهمية دو 

 البيانات وكفاءة التشغيل لدى الشركات.

 أهداف البحث :

فهم تأثير جودة البيانات المدخلة على عمليات اتخاذ القرارات: البحث يهدف إلى تحليل كيف  .1

يؤثر دقة وجودة البيانات المدخلة في عمليات اتخاذ القرارات داخل الشركات، وكيف يمكن 

 العمليات من خلال تحسين دور مدخلي البيانات. تحسين هذه

تحليل تأثير تكنولوجيا المعلومات على أداء مدخلي البيانات: يستهدف البحث فحص كيفية  .2

تأثير التكنولوجيا الحديثة وأنظمة المعلومات على أداء مدخلي البيانات، وكيف يمكن استغلال 

 التطورات التكنولوجية لتحسين كفاءتهم.

حديات الأمنية وحماية البيانات: يسعى البحث إلى فهم التحديات الأمنية التي تواجه دراسة الت .3

مدخلي البيانات، وكيف يمكن تحسين إجراءات الحماية والأمان لضمان تأمين البيانات 

 الحساسة.

تقييم تأثير التدريب وتطوير مهارات مدخلي البيانات: يهدف البحث إلى دراسة كيفية تأثير  .4

دريب وتطوير المهارات على أداء مدخلي البيانات وكيف يمكن تحسين الكفاءة برامج الت

 التشغيلية من خلال تعزيز مهاراتهم.
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تحليل التكامل بين مدخلي البيانات وأقسام الشركة الأخرى: يستهدف البحث فحص كيف يمكن  .5

ين في تحقيق تكامل أفضل بين مدخلي البيانات والأقسام الأخرى في الشركة لتحقيق تحس

 التعاون وزيادة كفاءة العمليات.

 أهمية البحث : 

تحسين دقة البيانات:فهم دور مدخلي البيانات يمكن أن يساهم في تحسين دقة وجودة البيانات  .1

 المدخلة، مما يعزز دقة التحليلات ويحسن جودة القرارات التي تتخذها الشركة.

نات المحترفين تحقيق فعالية أكبر في زيادة الفعالية العملية:فحص كيف يمكن لمدخلي البيا .2

إدخال البيانات، وبالتالي تحسين سرعة استجابة الشركة للتحولات والاحتياجات السريعة في 

 السوق.

تعزيز اتخاذ القرارات الاستراتيجية:فهم الأثر المباشر لجودة البيانات على قرارات الإدارة يمكن  .3

 يق أهدافها بشكل أكثر فاعلية.أن يسهم في تحسين استراتيجيات الشركة وتحق

تعزيز أمان المعلومات:الفحص العميق لدور مدخلي البيانات في تعزيز الأمان وحماية البيانات  .4

 من التلاعب أو التسريب، مما يحفظ سرية المعلومات ويحقق الامتثال لمعايير الخصوصية.

تكامل مدخلي البيانات تحسين التنسيق بين الأقسام:البحث يمكن أن يركز على كيفية تحسين  .5

مع الأقسام الأخرى في الشركة، مما يسهم في تحسين التنسيق الداخلي وتعزيز تداول المعلومات 

 بين مختلف الأقسام.
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 أسئلة البحث : 

كيف يؤثر دور مدخلي البيانات في تحسين دقة البيانات المستخدمة في عمليات اتخاذ القرارات  .1

 داخل الشركات؟

التكنولوجية التي تواجه مدخلي البيانات وكيف يمكن تجاوزها لتعزيز كفاءة  ما هي التحديات .2

 تحقيق الشركات؟

كيف يمكن قياس تأثير برامج التدريب وتطوير مهارات مدخلي البيانات على تحسين كفاءتهم  .3

 وأدائهم؟

في ظل التطورات التكنولوجية، كيف يمكن لمدخلي البيانات تعزيز أمان المعلومات وحماية  .4

 البيانات الحساسة؟

كيف يساهم تحسين تكامل مدخلي البيانات مع أقسام الشركة الأخرى في تعزيز الكفاءة  .5

 التشغيلية وتحسين التنسيق الداخلي ؟ 

 الإطار النظري : 

في إطار نظري، يمكن فهم أهمية دور مدخلي البيانات في تحقيق الكفاءة التشغيلية للشركات من 

مفاهيم أساسية. يعد إدخال البيانات من أقسم العملية الرئيسية للحصول خلال الاعتماد على عدة 

 على معلومات دقيقة ومفيدة لاتخاذ القرارات الفعّالة.

ولًا، يتناول الإطار النظري أهمية البيانات كمصدر حيوي لاتخاذ القرارات الاستراتيجية. ففهم جودة 

يلات وبالتالي يؤدي إلى اتخاذ قرارات أكثر دقة ودقة البيانات المدخلة يسهم في تحسين جودة التحل

 وتأثيراً.
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ثانياً، يسلط الضوء على أثر تكنولوجيا المعلومات وأنظمة إدخال البيانات في تحقيق الفعالية 

التشغيلية. فالتحولات التكنولوجية المستمرة تعزز قدرة مدخلي البيانات على التعامل مع حجم كبير 

 ة.من المعلومات بسرعة وبدق

ثالثاً، يناقش الإطار النظري كيف يؤثر تطوير مهارات مدخلي البيانات في رفع مستوى الأداء. 

 فتحسين كفاءاتهم يساهم في تحسين جودة العمل وزيادة كفاءة الشركة.

رابعاً، يستعرض الإطار النظري التحديات الأمنية المرتبطة بإدخال البيانات وكيف يمكن تحسين 

 ماية البيانات من التلاعب أو التسريب.إجراءات الأمان لح

ختامًا، يسلط الضوء على أهمية التنسيق بين مدخلي البيانات وبين أقسام الشركة الأخرى لتحقيق 

 التكامل الأمثل وتحسين الكفاءة التشغيلية بشكل شامل.

 في الإطار النظري، تتعاظم أهمية دور مدخلي البيانات كمساهمين البيانات كركيز أساسي: .1

أساسيين في توفير البيانات الأساسية التي تمثل أساس اتخاذ القرارات وتنفيذ العمليات في 

 الشركات.

البيانات تعتبر ركيزة أساسية في العصر الرقمي، حيث تشكل الدعامة الأساسية لاتخاذ القرارات 

الفعّال على دقتها  وتطوير الابتكار. تعتبر جودة البيانات أمرًا حاسمًا، حيث يتوقف تحليل البيانات

واكتمالها. يجب تأمين البيانات من التلاعب والاختراق لضمان مصداقيتها وحمايتها. يسهم تحليل 

البيانات في استخدام الأنماط والاتجاهات لاتخاذ قرارات استراتيجية، سواء في مجال الأعمال أو 

لبيانات لضمان استفادة كاملة العلوم أو الحكومة. يجب على المنظمات تحسين قدراتها في إدارة ا

 من قيمتها كركيز أساسي في تطوير الابتكار والتقدم.

https://jaspss.com/


                                ISSN: 2958-6798                               
الإصدار  رقم (𝟒𝟎)

𝟐𝟎𝟐𝟒−𝟐−𝟏𝟗
 

https://jaspss.com    

 Page  102 مجلة المجتمع العربي لنشر الدراسات العلمية

يُبرز الإطار النظري أن دقة البيانات المدخلة تلعب دورًا حاسمًا في  تأثير الدقة على الكفاءة: .2

تحسين الكفاءة التشغيلية، إذ تساهم في تقليل الأخطاء وتحسين جودة التحليلات واتخاذ 

 القرارات.

تأثير الدقة يلعب دوراً حيوياً في تعزيز الكفاءة في مختلف المجالات. في العلوم والأبحاث، يتطلب 

الحصول على نتائج دقيقة التحقق من المعلومات وضبط القياسات لتحقيق توجيه دقيق. في مجال 

ات وتجنب التكنولوجيا وتطوير البرمجيات، يسهم التحكم الدقيق في الكود في تحسين أداء التطبيق

الأخطاء. في الإدارة واتخاذ القرارات، تؤثر دقة البيانات في توجيه الاستراتيجيات بشكل صحيح، 

مما يعزز الكفاءة التنظيمية. على الصعيدين الصناعي والتصنيعي، يؤدي الحفاظ على دقة 

اءة بشكل ملحوظ، العمليات إلى زيادة الإنتاجية وتقليل الفاقد. في المجمل، يظهر أن الدقة تعزز الكف

 سواء كانت في عمليات القياس، التحليل، أو اتخاذ القرارات.

يستعرض الإطار النظري كيف يمكن تكامل  :تكنولوجيا المعلومات والتحسين المستمر .3

تكنولوجيا المعلومات في عمليات إدخال البيانات لتسهيل العمليات وتحسين الكفاءة بشكل 

 مستمر.

عب دورًا حيويًا في تعزيز مفهوم التحسين المستمر في مختلف القطاعات. تكنولوجيا المعلومات تل

من خلال أنظمة المعلومات المتقدمة، يمكن للمؤسسات متابعة العمليات وتحليل البيانات بشكل 

فوري، مما يتيح رصد الأداء وتحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين. توفير بيانات دقيقة وفعّالة 

 قرارات مستنيرة وتوجيه جهود التحسين. يساهم في اتخاذ
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في مجال تحسين العمليات، تقنيات التشغيل الآلي والذكاء الاصطناعي تسهم في تحسين كفاءة 

العمليات وتقليل الأخطاء. تكنولوجيا المعلومات تمكّن أيضًا من تسريع التواصل وتبادل المعلومات 

 سيط عمليات الاتخاذ القرار.داخل المؤسسات، مما يزيد من فعالية التعاون وتب

باستخدام تقنيات التحليل الضخم للبيانات، يصبح بالإمكان تحليل تاريخ الأداء وتحديد الاتجاهات 

بشكل دقيق، مما يمكّن المؤسسات من اتخاذ إجراءات تصحيحية مستمرة ومستدامة. في هذا 

مليات التحسين المستمر السياق، يكمن دور تكنولوجيا المعلومات في توفير منصة قاعدية لع

 وضمان التكيف مع التحولات السريعة في البيئة التجارية والتكنولوجية.

يُسلط على أهمية استثمار الشركات في تطوير مهارات مدخلي  دور التدريب وتطوير المهارات: .4

 البيانات لضمان تحسين أدائهم وتوفير بيانات ذات جودة عالية.

لا يقتصر على تحسين أداء الفرد فقط، بل يمتد لتعزيز الفعالية  دور التدريب وتطوير المهارات

التنظيمية بشكل عام. من خلال توفير برامج تدريبية مستمرة، يمكن للمؤسسات تعزيز كفاءة موظفيها 

وتأهيلهم للتعامل مع التحديات الجديدة. كما يساهم التدريب في بناء ثقافة منفتحة على التعلم داخل 

 يعزز روح الابتكار والتحفيز.المؤسسة، مما 

تطوير المهارات يسهم في تعزيز مستوى الرضا لدى الموظفين، حيث يشعرون بأهمية تقديم الدعم 

والاستثمار في تطوير قدراتهم. هذا لا يؤثر فقط على أدائهم، بل يعزز أيضًا الولاء للمؤسسة ويقلل 

 من نسبة التحاقهم بالشركات الأخرى.

دريب نحو تطوير المهارات المستقبلية، يمكن للمؤسسات التكيف مع التطورات من خلال توجيه الت

التكنولوجية وتغيرات السوق. يعزز ذلك قدرتها على البقاء تنافسية وتحسين فرص الابتكار. في 
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هذا السياق، يعد التدريب وتطوير المهارات جزءًا أساسيًا من استراتيجية النمو والاستدامة لأي 

 لنجاح في البيئة التجارية الحديثة.منظمة تسعى ل

يشدد الإطار النظري على أهمية اتخاذ إجراءات أمان  :تحسين الأمان والتحكم في البيانات .5

فعالة لحماية البيانات المدخلة، وكيف يمكن ضمان التحكم الصحيح في الوصول والاستخدام 

 السليم لتحقيق الكفاءة والأمان.

انات أصبح أمراً حيوياً في عصر تزايد التكنولوجيا وارتفاع حجم تحسين الأمان والتحكم في البي

استخدام البيانات. يتطلب الحفاظ على سرية وسلامة البيانات تبني سياسات أمان فعّالة، بدءًا من 

 تشفير البيانات وتبني إجراءات الوصول الصارمة.

عب دورًا حيويًا في حماية في مجال تحسين الأمان، تقنيات الكشف عن التسلل وأمان الشبكات تل

البيانات من التهديدات الإلكترونية المتقدمة. بالإضافة إلى ذلك، يتعين على المؤسسات توعية 

 موظفيها حول مخاطر الأمان وتعزيز الوعي بشأن أفضل الممارسات للحفاظ على سلامة البيانات.

ية والوصول، مما يسمح بتحديد تحقيق التحكم في البيانات يعني أيضًا تطبيق سياسات إدارة الهو 

الصلاحيات والوصول لكل مستخدم. يمكن أيضًا استخدام تقنيات التشفير لحماية البيانات أثناء 

 نقلها وتخزينها، وهو ما يساهم في منع وصول غير المصرح به.

باختصار، تحسين الأمان والتحكم في البيانات يعزز الثقة في استخدام التكنولوجيا ويحمي 

 المؤسسات والأفراد من التهديدات الأمانية المتزايدة.
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 التوصيات : النتائج و 

 النتائج : 

. تبين أن دور مدخلي البيانات يلعب دورًا حيويًا في تحقيق الكفاءة التشغيلية للشركات من خلال 1

 تأمين البيانات الأساسية بدقة، مما يعزز جودة الإدارة واتخاذ القرارات.

كنولوجيا المعلومات تظهر كعامل مؤثر، حيث يتوجب على مدخلي البيانات الابتكار . تحديات ت2

 ومواكبة أحدث التقنيات لضمان التكامل والفعالية في إدخال البيانات.

. يظهر تأثير برامج تدريب مدخلي البيانات بتحسين مهاراتهم، مما يسهم في تعزيز أدائهم وتقديم 3

 بيانات ذات جودة أفضل.

مان يعتبر عنصرًا حيويًا، حيث يشير البحث إلى ضرورة تبني سياسات أمان قوية لحماية . الأ4

 البيانات المدخلة وضمان سرية واستمراريتها.

. التكامل بين مدخلي البيانات وأقسام الشركة يظهر كعامل يمكن أن يساهم بشكل فعّال في 5

 تحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز التنسيق الداخلي.

 التوصيات:

. يُنصح بتحسين برامج التدريب وتطوير مهارات مدخلي البيانات لضمان استيعابهم لأحدث 1

 التقنيات والتطورات في مجال إدخال البيانات.

. يجب على الشركات تكريس جهود إضافية لتعزيز الأمان وحماية البيانات المدخلة، بما في 2

 التشفير.ذلك تحسين سياسات الأمان وتنفيذ تقنيات 
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. تشجيع التكامل والتعاون بين مدخلي البيانات وأقسام الشركة يستدعي التركيز على تحسين 3

 عمليات التواصل ومشاركة المعلومات.

. يُنصح بمراجعة وتحسين العمليات والأساليب التكنولوجية المستخدمة في إدخال البيانات لضمان 4

 فعالية وسلاسة تدفق البيانات.

ى الشركات اعتماد استراتيجيات مستدامة لمواكبة التطورات التكنولوجية المستمرة . يتعين عل5

 وتحسين الأداء التشغيلي بشكل دائم.

 المصادر والمراجع

بخديجة، عبد الحفيظ، بن نصيحة، ومروان. قياس الإجراءات اللازمة في البنوك التجارية بإتحاد 

 مرباح ورقلة(. تصديق البيانات )أطروحة دكتوراه، جامعة قاصدي

جدي، & شريفة. قياس مستوى التشغيل في الموظفين دراسة ديناميكية من البنوك العاملة في 

 ( )أطروحة دكتوراه(.2012-2006الجزائر خلال الفترة )

(. تصميم وحدات التمهيدي الخاصة 2024محمد، ن. ن.، محمد، أ. ه.، وعبد الكريم، ن. م. )

 قامة بالمستشفيات. جيس. مجلة العلوم الهندسيةبه لتفعيل التشغيل بوحدات الإ

 جعدي شريفة، وسليمان ناصر. قياس الضرورة الخاصة لبعض العاملين بالجزائر.

 (. دور الضرورية في شركة التأمين وشركات التأمين التكالي2018ياسمينة، وإبراهيم سالم. )
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(. قياس التناسبية 2020مسعودي، فتحية، لنصاري، فاطمة، بوعزة، & عبد القادر/مؤطر. )

باستخدام النسب المالية لعينة المؤسسات المالية في الجزائر )أطروحة دكتوراه، جامعة احمد ذو 

 ادرار(.-الخبرة

(. قياس المتطلبات الخاصة ببعض العاملين بالجزائر 2013جعدي شريفة، وسليمان ناصر. )

 .164-159(, 1)12الباحث, (. مراجعة 2010-2006دراسة تطبيقية خلال الفترة )

(. ساهم في تطبيق تقنية سلاسل الكتل فى تحسين التشغيلية 2023عبده، & عبير ثابت أحمد. )

(, 2)7اللازمة فى شركات التأمين المصرية )دراسة ميدانية(. مجلة الاسكندرية للبحوث المحاسبية, 

283-327. 

 

https://jaspss.com/

